
平成23年度食品事業者環境対策推進支援事業
食品廃棄物発生抑制・CO2排出削減セミナー 資料３

主題：「受注精度向上による

食品廃棄物発生抑制の事例」

副題：「発想の転換・団塊の世代・

元営業部長が生産管理リーダーに就任」

三島食品株式会社 チームレジェンドリーダー 兼三島食品株式会社 チームレジェンドリーダー 兼
関東工場生産管理リーダー 徳丸 賢悟



一般市販用混ぜご飯の素

２



業務用レトルト（炊き込みタイプ）
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札幌出張所札幌出張所三島食品株式会社

仙台営業所仙台営業所

食

営業拠点分布図

金沢出張所金沢出張所

広島工場・観音工場広島工場・観音工場
関東物流センター関東物流センター

関東工場関東工場

広島工場・観音工場広島工場・観音工場

広島物流センター広島物流センター

・平成１０年・平成１０年 広島工場広島工場

対米輸出の対米輸出の ・平成１３年・平成１３年 関東工場関東工場

関東営業所関東営業所

広島物流センタ広島物流センタ
ＨＡＣＣＰ認定取得ＨＡＣＣＰ認定取得

・平成１３年本社部門・平成１３年本社部門

ＩＳＯ１４００１認定取得ＩＳＯ１４００１認定取得

ＨＡＣＣＰ認証取得ＨＡＣＣＰ認証取得

広島営業所広島営業所

東京支店東京支店
研究所研究所

千葉出張所千葉出張所

横浜出張所横浜出張所
広島営業所広島営業所

福岡営業所福岡営業所 名古屋営業所名古屋営業所

大阪営業所大阪営業所
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三島食品のグループ展開三島食品のグループ展開

大連三島有限公司大連三島有限公司
レトルト食品
冷凍食品の

三島食品関東三島食品関東
工場工場

ふりかけ食品
レトルト食品冷凍食品の

製造販売輸出入業務
レトルト食品
製造販売

MISHIMA FOOD USA INCMISHIMA FOOD USA INC
ふりかけ食品ふりかけ食品
レトルト食品の

輸出入業務
うどんのﾚｽﾄﾗﾝ経営 三島食品本社工場三島食品本社工場

観音工場観音工場
お惣菜の店
あかりあかり 観音工場観音工場

ふりかけ食品
スープ食品の
製造販売

ミスズガーデン
・ボーリング･ゴルフ

あかりあかり

ボ リ グ
･卓球･レストラン
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新ロット生産方式
見込み生産 汎用ライン

新ロット生産方式 受注生産 専用ライン

安全安心 賞味期限
鳥

安全安心 賞味期限
鳥の目

ロットサイズは？
蟻の目蟻の目

生産性 在 庫

６
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★関東工場生産品目★関東工場生産品目

営業の受注情報を基に生産する
営業管理品目　　（受注生産品目）

　　　　　　　営業の受注情報を基に生産する。

　生産管理品目　（計画生産品目）
生産部主導で生産する　生産部主導で生産する。
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★拠点別、受注情報入力状況

IPR601HW プリント
拠点 入力順
電略  ｷﾉｺﾇｷL 出荷順
詳細 詳細

(!= 修正 )(X= 削除 )         F2=NO 切替  F1=
工場        出荷倉庫                      F7=
出荷予定日   20100928  ～  99999999       F8=
合計 333 F9=詳細 詳細

変更  (X)  拠点 電略 ケース ロック 出荷日 入力ＮＯ 工場 生産予定
福岡 キノコヌキＬ 3 20100928 70099 関東 1
!  927       大阪 キノコヌキＬ 15 20100928 70107 関東 1
関東 キノコヌキＬ 16 20100928 70117 関東 1

合計     333                                F9=

関東 キノコヌキＬ 16 20100928 70117 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 18 20100928 70173 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 18 20100929 70180 関東 1
福岡 キノコヌキＬ 11 20100930 69990 関東 1
仙台 キノコヌキＬ 8 20100930 69994 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 10 20100930 70008 関東 1
関東 キノコヌキＬ 15 20101001 70087 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 11 20101004 70067 関東 1大阪 キノ ヌキＬ 20 0 004 70067 関東
福岡 キノコヌキＬ 20 20101004 70168 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 15 20101005 70113 関東 1
大阪 キノコヌキＬ 14 20101006 70113 関東 1
仙台 キノコヌキＬ 7 20101012 70210 関東 1仙台 キノコヌキＬ 7 20101012 70210 関東 1
!  927       大阪 キノコヌキＬ 31 20101015 70105 関東 1
関東 キノコヌキＬ 10 20101021 70212 関東 1
広島 キノコヌキＬ 51 20101029 69236 関東 1
! 927 大阪 キノ ヌキＬ 30 20101030 70106 関東 1!  927       大阪 キノコヌキＬ 30 20101030 70106 関東 1
東京 キノコヌキＬ 15 20101031 68340 関東 1

９



★関東工場受注情報の流れ

ザ関東工場 営 業 ユーザー
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過去 （２００８年）過去 （２００８年）

１００ケース生産して欲しい１００ケース生産して欲しい

営 業 生産部

解 す

営 業

了解です

!! ところが滞留在庫が発生したり、緊急対応が多いな～～
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現在 （２０１０年）現在 （２０１０年）

１００ケース生産して欲しい

生産部営 業

ちょっと待って下さい。
本当に生産しても、大丈夫ですか？
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ちよっと！ 営業さんのちよっと！ 営業さんの
受注情報を検証してみよう!!

目標線 ８０％

★拠点別・受注情報グラフ
ウメヒＣ360拠点別受注情報精度
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目標線 ８０％
　　　　　１２０％

何だこりゃ～！
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★受注情報入力パタ ン★受注情報入力パターン

・様子見型　‥‥‥　最初は入力せず、ヤバイと思い途中から入力する。

・相手まかせ型　‥‥‥　受注情報を相手（お客様）まかせになっており、
　　　　　　　　　　　　　　　　あわてて、受注情報を入力する。

・ハイエナ型 ‥‥‥ 受注情報を入力せずに、つまみ食いする。イ ナ型　 受注情報を入力せずに、 まみ食いする。

何を！
しとるんじゃ～!!
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★拠点別・受注情報グラフ

ウメヒＣ360拠点別受注情報精度

東京

　チルド拠点別受注情報精度
目標線　８０％
　　　　　１２０％

何だこりゃ～！
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１．営業の受注情報の精度が上がる

★営業部隊の改善活動による効果
やれば

できるぞ～～
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受注情報 傾向 （ 年 月 年 月）

受注情報受注情報の傾向

受注情報の傾向　（２００９年４月～２０１０年１２月）
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２ 緊急生産対応の減少 2008年に比べて2008年に比べて２．緊急生産対応の減少
残業時間だけでも
１３０時間も減ったぞ～
残業時間だけでも
１３０時間も減ったぞ～

（件数） 緊急生産件数
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２００８年 ２００９年 ２０１０年12月累計
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４．滞留在庫発生による廃棄商品がゼロに!!

廃棄商品ゼロだ！
環境に貢献出来たぞ～

滞留在庫数
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2008年 2009年 2010年12月累計 18



団塊世代の活用法団塊世代の活用法
チームレジェンドの発足（６０代 ３名）

・年間優秀社員 優秀拠点を表彰する。
・営業拠点間の課題の解消。営業拠点間の課題の解消。
・年度方針 販促方法を検証し、

より良い方向に導くより良い方向に導く。
・営業担当者の活躍に光りを当てる。営業担当者の活躍に光りを当てる。
・おじいさん的な心で、個別の悩みの

聞き役になる聞き役になる。
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レジェンドセンター活動内容

横綱 福岡営業所 個人制覇 東京 木元さん
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