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ローソンの社会・環境への取組み 

2015年10月22日（木） 

株式会社ローソン 
長谷川 泉 
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      １．ローソングループ 
        「企業理念」 と 「環境方針」 
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私たちは 
 

“みんなと暮らすマチ” を 
 

幸せにします。 

１-1．ローソングループ 「企業理念」 
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  私たちは、 
 マチ （地域）の様々な問題を解決し、 
 お客さまの様々なご要望にお応えして 

 マチに暮らす皆さまの幸せを 
 支えていきます。  

１-2． 「企業理念」の実現に向けて 
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１-3．マルチステークホルダーと共に 
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          基本理念 

  私たちローソングループは、 

  豊かな地球の恵みを次世代へ引き継ぐため、 

  常に環境に配慮した事業活動を行うとともに、 

  地域社会との共生と持続可能な発展に向けて、 

  積極的に行動します。  
 

          方   針 
   １．低炭素社会の構築に向けて 

   ２．商品・サービスなどの開発における配慮 

   ３．社会貢献活動への積極的な参画 

   ４．継続的な改善の実施 

   ５．法令等の遵守 
   ６．コミュニケーションの推進 

１-4．ローソングループ 「環境方針」 
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１-5．環境方針の詳細（ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝ関連） 

１．低炭素社会の構築に向けて 
 

   地球温暖化防止に向けて、事業活動における 
   「省エネルギー」 「省資源」 「廃棄物削減」に 
   取り組みます。 
 

２．商品・サービスなどの開発における配慮 
 

   原材料の調達から販売、廃棄までの 
      全ての段階において、 
   自然環境や地域社会への影響を十分に 
   配慮します。 
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２．ＭＡＣＨＩ café 
社会・環境への取り組み 
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  ２-1．ＭＡＣＨＩ ｃａｆé商品概要   

“癒し”の提供 

Switch機能 
“オン・オフの切り替え” 

MACHI café=近くのローソンが“カフェ”になる 

農園指定の 

高品質な豆 

メニューの 

豊富さ 

対面による 

サービス 
お客さまとの絆強化 
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２-2．品質と社会・環境面両面で取組み  

9 

◎「レインフォレスト・アライアンス認証」農園産の豆を100％使用 
◎マイボトルご持参のお客さまに１０円引きでご提供 
 生物多様性 ＣＯ2削減 廃棄物削減 
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２-3．商品のＣＯ2排出量を算定してオフセット  

 カーボンオフセットへの取組みの一環として、 
 ＭＡＣＨＩ ｃａｆéのＬＣＡ全体から排出される 
 ＣＯ2量を算定し、お客さまへ情報を開示。 
 

 さらに排出量の全部をオフセットすることで、 
 商品に付加価値を与え販売を促進。 
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２-4．ＭＡＣＨＩ ｃａｆéでカーボン・オフセット 

 

   ＭＡＣＨＩ ｃａｆéの環境価値を向上させるため、 
   「ホットコーヒー」 と 「カフェラテ」 のＬＣＡ全体の 
   ＣＯ2排出量を算定し、その全量をオフセット 
 

   ■実施期間：２０１４年２月１１日（火）～２４日（月） 
   ■実施店舗：全国のＭＡＣＨＩ ｃａｆé導入店 約７,０００店 

   ■オフセット量：１,４６３トン 
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２-5．ＭＡＣＨＩ ｃａｆéカーボンフットプリント算定結果 

 

  ＭＡＣＨＩ café 合計８種類のＣＯ２排出量を算定 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

タンブラー効果 
 ・Ｍサイズ 
  →３０ｇ ＣＯ２削減 
 ・Ｌサイズ 
  →４０ｇ ＣＯ２削減 
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２-6．ＭＡＣＨＩ ｃａｆéカーボン・オフセット展開概要 

 

 カーボン・オフセットの内容を、お客さまに “わかりやすく” 
  伝えることで、販売数も伸長 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 お客さまにわかりやすいよう 
 図解で説明 
 

←店舗で配布した「チラシ」 
 

  店頭設置の「ポスター」↓ 
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２-7．商品販売を後押しする環境付加価値 

      Ｐｏｎｔａリサーチパネル会員 ２,０００人を対象にカーボン・ 
   オフセットの取り組みについてＷｅｂアンケート実施 
   ※環境付加価値は、お客さまの商品購入を後押しする結果 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

後押しになった

43% (N=60)
後押しにならな

かった

57% (N=80)

キャンペーンの購入に対する後押し<SA>

N=140

 カーボン・オフセットキャンペーンの  
購入に対する後押し 

後押しにならなかった多くの理由はカーボン・オフセットの内容がわかり難いため 

 ⇒ 内容を正しく伝えることで、販売数増加につなげることができる 



Copyright 2015 all rights reserved - LAWSON  

15 

  ３．社会への取り組み  
         “ もっと・マチを元気に ” 
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３-1．自治体と協働した地産地消の推進  

全国各地の自治体と包括協定を締結。 
地産地消の商品開発等を通じ、地域振興を推進 

45道府県６市 

（2015年5月末
現在） 
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３-2．商品における国産原料の使用  

安全・安心・高品質な新鮮野菜の供
給を目指す「ローソンファーム」 
全国に２３か所展開（2015年7月末現在） 

・全国のファームの産地リレーで新鮮な 
 野菜を周年調達できる体制を目指す。 
・中嶋農法の採用や、ＪＧＡＰの宣言に 
 より高品質な農産物の生産と社会・ 
 環境への配慮の両立を実現。 

フード・アクション・ニッ 
ポン アワード2年連続受賞！ 
国産食材の消費拡大に寄与して 
いることが認められ、同賞流通 
部門最優秀賞を2013、2014年 
度の２年連続で受賞。 
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３-3．ローソングループ “マチの幸せ” 募金  

“緑” と “子供たち” を支援しています 
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４．店舗の環境への取組み 
～ 設備・運営 ～ 
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４-1．省エネルギー目標の策定 

２０２０年度１店舗当たりの電気使用量を 
２０１０年度比で２０％削減を目指す 
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４-2．店舗の設備における省エネ  
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４-3．ＣＯ2冷媒を導入する理由  
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４-4．ＣＯ2冷媒の仕組み  

■ＣＯ2冷媒の仕組み 
 
①冷媒を２回にわけて圧縮 
いままで１回で圧縮してい
た冷媒を２回にわけて圧縮
することにより、効率化が
図られ省エネ性がアップ 

 
②冷媒の一部を気化させて
メイン冷媒の冷却を可能に 
冷媒の一部を膨張させるこ
とにより冷却能力をアップ
し、効率を向上 

23 
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４-5．国内におけるＣＯ2冷媒の導入 

Ｅ.Ｕ.が先進国といわれており、デンマークは712店で世界トップ。(2013年Shecco資料) 

⇒ ローソンはノンフロン化で世界Ｎｏ.１小売企業を目指します。 

2015年10月末迄に 

1,000店超導入見込 
2014年度まで累計約580店舗 
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４-6．海外におけるＣＯ2冷媒の導入  

インドネシアのパートナー企業の店
舗でＣＯ2冷媒を導入。 
ＪＣＭ（二国間クレジット制度）実
証事業」の推進に協力 
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４-7．省エネ実験店舗の新設  

最新の省エネ技術を導入した実験店舗で 
効果を検証、通常の店舗へ導入 

■豊橋明海工業団地店 2014年11月オープン 

■ ローソンパナソニック前店 
     2014年2月オープン 
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４-8．お店の省エネ活動  

「省エネ１０か条」を定め、取り組んでいます！ 
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４-9．ローソンの 「ＣＯ2オフセット運動」  

ポイントカードで貯めたポイントや店頭の 
ＬｏｐｐｉでＣＯ2をオフセットできます！ 
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 １．ポイント交換 
    Ｐｏｎｔａポイント５０ポイント（１口）で２０ｋｇをオフセット 
    累計５０口＝１トンでオフセット証明書とエコバッグを送付 
 

 ２．Ｌｏｐｐｉでの申込み 
    １トン＝２，５７１円（税込）で販売 
    オフセット証明書発行、エコバッグ付 
 

 ３．排出権付商品の販売 
     飲料・酒等の商品に排出権を付けて販売 
    オフセット費用は販売価格に含めず、ローソンとお取引先様で 
    負担 
 

   ■展開期間：２００８年３月３１日～継続中 
    ■実施店舗：全国のローソン・ナチュラルローソン 

   ■オフセット量：２４,８２２トン 
       ※オフセット量は２００８年３月１日～２０１５年７月３１日までの実績 

４-10．「ＣＯ2オフセット運動」の概要と実績  
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４-11．食品廃棄物の削減に向けた取り組み  

売れ残り商品と廃油をリサイクルして 
法定目標（食品リサイクル法）以上を達成 
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店舗の余剰食品をリサイクルした飼料（一部）で育ったニワトリのたまごを
販売。関東の店舗の余剰食品を活用し、千葉県内の製造工場、養鶏家が連携 

４-12．食品リサイクルと地産地消  

食品リサイクルループの構築で地産地消を推進 
千葉・茨城県の約200店舗で卵を販売 
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５．サプライチェーンに関する取組み 
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５-1．「小商圏型製造小売業」を目指して 

  企業理念の実現に向けて、 
 

 “高付加価値” の商品を製造し、 
 

 お客さまの身近なマチで販売する 
 

 「小商圏型製造小売業」の確立を 
 

 目指しています。  
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５-2．ローソンのＳＣＭ-ＣＲＭモデル 

会員データを活用し、お客さまを起点にした 
“高付加価値” の商品開発を推進 



Copyright 2015 all rights reserved - LAWSON  

35 

物 流 

５-3．ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝのﾏﾃﾘｱﾙﾌﾛｰ 

メーカー 米飯工等 

サプライチェーン全体のＣＯ２排出量を把握し 
削減項目を設定し取り組む 
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５-4．ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝのＣＯ２排出量  

 ２０１４年度の排出量合計は ４,７２８.３千トン （第三者検証済） 
 ＊原材料に関する部分が全体の約７０％を占める。 
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６．環境にやさしいお店づくり （まとめ） 
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最後に・・・  
   
 ローソングループは、これからも、 
 「自らの社会・環境活動」と 
 「お客さまと一緒に取り組む活動」を 
 推進していくことで、 
 “ みんなと暮らすマチ ”の幸せに 
 貢献していきます。 
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会社概要 
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会社概要 ①  

40 
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会社概要 ② （海外・グループ企業） 
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会社概要 ③ （主な事業・サービス） 



Copyright 2015 all rights reserved - LAWSON  

43 

会社概要 ④ （主な事業・サービス） 


